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Dijital Hastane
ADSM’ler Icin
MUmMkUn mu?
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Hastanenin Tanitimi

* Genel Bilgiler ve Hizmet Alanlan

O-Emram Siireci ile Amaglananlar

* Nereden Basladik?
* Proje Amaglari

Siiregte Yapilan Uygulamalar ve lyilestirmeler

e Elektronik Saghk Kaydi — Dijital Order
¢ E - Regete

e Bilgi Giivenligi

e Acil Durum isleyisi

e Hemsirelik Hizmetleri

O — Emram Karar Destek Sistemi

Suirecin Bize Kattiklari

e Cocuk Klinigi
e Tekrar Edilen Rontgen Oranlarinda Diisme
* Regete Edilen Antibiyotik Oranlarindaki Diisiis

Kazanimlarimiz

HIMSS  Eurasia

17-19 Kasim 2021 | Antalya

Kremlin Palace Astoria



GENEL BILGILER VE HIZMET ALANLARI

Ag1z ve Dis Saglig Merkez Bina

Merkezimiz;

Genel Dis Hekimligi ve 4 Uzmanlik Alaninda hizmet vermektedir.

Dizce’nin tim Agiz ve Dis Saghgi Hizmetlerinin sorumlulugu
Merkezimizce Ustlenilmektedir.

HIMSS O-EMRAM
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

Mustakil Bashekimlik olarak hizmete baslama tarihiu
17 Temmuz 2007

Duzce ilinde ADSM statusunde hizmet veren tek kurum.
Tescilli Gnit sayisi 52

Merkez hizmet binasina bagh Cocuk Semt Poliklinigi ve
bagh poliklinik stattisinde toplam 5 ayri hizmet noktasi

Gunlik Ortalama Hasta Sayisi 700

g i

e

BT

) o 14
U admve olg saéui wesKez
GOCUK SEMT POLIKUNKSI

Cocuk Semt Poliklinigi .
Gurcan CICEK
Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Kasim 2021



', 2019 yih Saghk
D | H CELENT LERETJIETY

m O - EMRAM

bilgilendirme

Jl 1 i el i ‘aaqlmmﬁ LB S ) ELE |
Merkezimiz blinyesinde

,F stirec baslatildi.

<:> 2018 yili istanbul Dijital
Hastane Calistayi —
ADSM’ ler icin HIMSS

neden olmasin?

Giircan CICEK

Hi“lss AnalythS'O' EMRAM Dizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Kasim 2021



Uygun sekilde islenen
veriler ile gelecekte
yapilacak projelere

yon vererek Kurumun

siirekli olarak
gelisimini saglama

Bilgi teknolojilerini
sistemli bir sekilde Etkin kaynak kullanimi
kullanma

Hasta ve ¢alisan

RS e PROJE ILE Kalite ve Verimlilik

seviyeye c¢ikartarak .
hasta ve ¢alisan NELER Standartlari siireci ile

memnuniyetini AMACLANDI? iligkilendirme
arttirma

Giircan CICEK

Hi“lss AnalythS'O'EMRAM Dizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Kasim 2021



T.C. SAGLIK BAKANLIGI
UZCE

v ilk asamada HIMSS Komitesi kurularak yapilacak
dizenlemelere iliskin planlamalar yapildi ve
calismalara bu dogrultuda yon verildi.
v’ Kurumumuzda yapilan gelistirmelerin bitiinuinde
ekip bilinci ile hareket edilerek alinan kararlara
personelin de ortak olmasi saglandi.
v llgili siirec; yonetisim temelinde Merkezimizde

olusturulan cesitli komiteler ile birlikte yaratalda.

Boylece genis katilimli bir gelistirme ile siirecin

kullanicilar tarafindan kabul gormesi kolaylastirildi.

Giircan CICEK

Hi[ﬂSS O'EMRAM Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Kasim 2021
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w !j"‘ ! Dis Protez

Laboratuvari

] Elektronik
Saglik Kaydi|

Dogrudan

_ Basgvuru

Giircan CICEK
Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Kasim 2021
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

E — RECETE

HstFADIME OTLU Dr: S [ Regete CX_J il s
Anamnez: Duzenlenen Receteler

He
fL|[ Hasta Bigieri ‘ Hasta Filgisi Hekim Bilgisi Borkod llog Ach 3aK i
s AdfSoyad  |[PETULUNAL r '
I Hastanin Adi Soyadi f""“ﬂ Kimlik No DfTDVa‘N = i
e N 55472 escil No 3
SOSVAL GUVENLIK KURUMU (3 572 No ' 2 60760640023 ANDOREX 200 ML GARGARA Ak
SSK (Emekii) AdfSoyad|  Hastanin Adi Soyadi I Beiliiolee (R ~ 1| |3 seasszzoanoss ARVELES 25 MG 20 FILM TABLET A
. il Miiracaat No T7E5aT BrangKocu  [600 4 3699522095711 AUGMENTIN BID 1000 MG 10 FILMTABLET Akt
!E!a[ imik :
Miir.No/Tarih Miracast Tarihi |30/07/2013 Parsonel Tipi ~ 1 |5 8699522095650 AUGMENTIN BID 1000 MG 14 FILMTABLET Aktif
lir.No/Taril
Frotokal No 3326 PRecete Bilgisi 5 AUGMENTIN BID 400/57 FORTE OPAL SUSPAN... Aktif
Pro.No [Takip :[* Tarih 0270872013 —
‘ Provizyon Tipi - |Narmal hdl | s Nomal <| |7 8698522095605 AUGMENTIN BID B25 MG 14 FILMTABLET Akdit
Karar/ Dilslince : 0 T
“—uﬁ 4| serine - ryokion Facetor =10 754 AUGMENTIN-BID 20028 MG 70 ML ORAL SUSPA Akt
lekim
Takip Ma 7/ OWLPL | - TeghiofTam =10 CROXILEX BID K25 MG 14 FILM TABLET Ak .
Tek/iab. ¢ 8649503030488 CROXILEX-BID 1000 MG 10 F TABLET Ak —

3x%0,5 | 4x1 BOX/Adet - Ilag Bilgileri Sablon Ekle

‘ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ 1 l 15 8699809098572 FLAGYL 500 MG 20 FILM TABLET At

15 8699569080694 KLAMOKS BID 1000 MG 14 FILM TABLET Akdif
Aciklama

o o [} J e [} .
Regate Agklamas! 10
\ 11 9699508090556 CROMILEX-BID 1000 MG 14 FILM TABLET Ak I I II l Ve rI el I e I II I I er I e
e I:T | 12 [BEIYEEE1 25420 DICLOFLAM 50 MG 20 DRAJE Ak
eshis laniama -

Ixl | IxL5| 1x2 | Ix3 | 2x1 | OX15| 2x2 | 2%3 | D0.5)| 2x4 | 3x1 | 3x2 | 3%3 | (5 leaa9514758416 DICLOMEC 3 ML 76 MG 10 AMPUL Ak Mikar -

T 1 v
1
17 8699717090132 KLAVUNAT 625 MG 10 TABLET Akt ~ 1
ALVEOL DUZELTILMESI —

Diizenle Ekle ‘ lagAra 1
ALVEOLIT CERRAHT TEDA| & ]
o ARG Dotey @R Y| Barkad flag Adh (Detay igin Tiklayiniz) flegTiri  |KIDzl  |X|KIDz2  |KulPer |Kul PerBrm |BOX/ADET |Kullamm Sekli ilag Agklama Turii_|llag Agklama - l l al lII I | Oral I a rl
» Barkodluilag
1
1
1
1
1
1

m AMALGAM DOLGU (UG YU

|ﬁ AMPUTASYON (DOLGU Hl§

Hizmet | Rontgen | faf| 14 8699514759409 DICLOMEC 3 ML 75 MG 4 AMPUL Aktif
AMALGAM DOLGU (IKE g
o0 I (] I [
yu kseltildi.

|W ARKADIS ISINLT KOMPGOZ]

ﬁ ARKADIS ISINLI KOMPOZ|

ARKADIS ISINLI KOMPOZ]l|
BESLEME (TEK GENE)
ﬁ BLACK 5 (KOLE) DOLGUSH
1 SGK Gander Segili Satin
KAYDET Yazcr Hizh vazchr 0 Barked SGK Sl e faf -
Badh Tanilar ‘ Loy H v ‘ ‘ B | [ENTER] Sl (exng
SGK Gdnderimi Tani Etkilegim E-Regete N -
| Sedm LIS ien Bilgleri T ‘ SGKLste | [ E-imzaKullanisin egete No

. Giircan CICEK

HIMSS O-EMRAM Diizce Agiz ve Dis Saglig Merkezi
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU

Dlizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezinin tim
birimlerinde, calisan ya da hastalara ait tibbi ve kisisel
bilgilerin dogru ve duzenli olarak toplanmasi,
depolanmasi, degerlendirilmesi ve korunmasi,

kayitlarin mahremiyetinin saglanmasi ile ilgili

uyulmasi gereken kurallar ve bilgi givenliginin
saglanmasina iliskin politikalar revize edilerek

uygulamalar yeniden degerlendirildi.

3

Bu degerlendirmeler kapsaminda Sistem Odasi ve
Arsiv gibi veri depolama alanlarina erisim
sinirlandirildi.

HBYS lzerinde rol tanimlamalarina bagl olan
personel yetkilendirmesi surec icerisinde yeniden
duzenlendi.

Acil Durum Proseduirii devreye sokularak sistem
. .. . . Giircan CICEK
kesintilerinde izlenecek yol detaylandirildl,. ... . ois sazie vierres:

Kasim 2021



YANGIN

Server odasinda HBYS
entegre isi nem takibi
ile SMS bilgilendirme

Elektrik kesintisinde
Jenaratér devreye
girmektedir. Server ve
Switchler siirekli UPS
hattindan beslenmektedir

Kademeli gegis ile UPS

ﬂ
ai.

Server odalarinda
ayri gli¢ kaynaklari

]
y
/@.

Modliiler Sistem Yedek UPS

Server odasinda 2
inverter klima

Fm 200 Gazli
yangin
sondiirme
sistemi.

SU
BASKINI

Yiikseltilmis zeminde
kurulu SERVER lar

o \J o

Bilgi GUvenligine Iliskin Alinan

Onlemler

Glincel Anti Virlis

Glivenlik Duvari ile
korunmus Ag
sistemi

programi.

Off-line saklanan
Hastalara iliskin
Anamnez Kayitlari ve
Konstiltasyon Bilgileri.

SIBER SALDIRI




e \J

Veri Kontrol

e Yapilan kayit belgesi ile birlikte
klinige miiracaat eden hastaya
iliskin klinik dizeyde 6nemli
bilgiler «Hastanin anamnezi,
daha onceki konstiltasyon

Sistem Kesintileri ve Is Surekliligi .7,

1 __ j—
ve bu bilgilerin depolandigi Acil

VE qu 3AGLI . \ | N Durum Bilgisayarindan ilgili

Agiz ve Dig Saghg Merkezi
hekim tarafindan sorgulanarak

| 8 - ; ¥ ~__”":‘j“ Y Yetkinlik yapilacak mudahale 6ncesi bilgi
I ; == = ® ilgili verilere alinir.
— et —  =. yalnizcabu

yetkili personel
ile hastanin
hekimi
ulasabilmektedir.

- .-| , = - birimde calisan

Kyt Guvenlik

« iIgili veriler giinde 2
kez glincellenerek
Acil Durum
Bilgisayarinda off-
line ortamda saklanir
ve bilgisayar sifre ile
korunmaktadir.

yonlendirilir.
(Yapilan kayitlarda ki
durumu gibi biIgiIe[VEr alir.)

l

|




iL SAGLIK MUDURLUGU

Merkezimizde girisimsel
islemlerin tumu ve
gebelikte radyoloji
uygulamalarinda
hastalardan «Aydinlatiimis
Onam Formu» alinmaktadir.

£33 p— Ginicerisinde hastalardan
ﬂZMETlERI Qiﬁ alinan bu «Aydinlatiimis
Onam Formu» mesai
sonunda «Onam Teslim
Noktasina» teslim edilir.

o
. . Onamlar Off — line
Teslim noktasinda gorev e : A
- ortamda arsivlenir. llgili
yapan personel tarafindan o ) .
farantr ~ veriler bu bilgisayarda
' = ~ gifre ile korunmaktadir.

Gurcan CICEK
Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

HIMSS O-EMRAM T



O-EMRAM

[ ] [ ] [ ] [} Wt ox K
T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

Merkezimiz blinyesinde tedavi géren hastalarimiz icin
gerekli hallerde vital bulgu takibi yapilmaktadir.

Tedavi 6ncesi hekim tarafindan alinan anamnezde
tespiti gereken kan basinci, saturasyon, vicut sicakligi
vb. verilerde hastalarimiz Hemsirelik Birimine
yonlendirilmekte ve bu alanda yapilan 6l¢cimler HBYS
ile entegre calisan cihaz tarafindan sisteme
aktarilmaktadir.

Boylece hastanin mevcut ve daha onceki verilerinin de
takibi saglanarak tedavi slirecinde hasta glvenligini
saglamak mimkun olmaktadir.

Giircan CICEK
Dizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Kasim 2021
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Karar Destek Sistemi

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Mérkezi

Antikoagiilan ilag Kullanimi
Bulunan Hastalar Igin Karar
Destek Sistemi

Kal_p Pili Kullanan
Hastalar Icin Karar Destek
Sistemi

Diyabet Hastalari icin

Karar Destek Sistemi

- Tekrar Eden Rontgen Talepleri Flor Uygulamalari

5ebelik ve Radyoloji Uyarilari ! \// [ icin Karar Destek Sistemi

Fissur Sealant

Restoratif Tedavi Sonrasi Flor —
Fissur Icin Karar Destek Sistemi

0 — 14 Dolgu Sonrasi Kanal

“Uygulamalarl I¢in Karar Destek Tedavisi icin Karar Destek Sistemi

Sistemi

Anestezi ilag — Besin

0 — 14 Cekim Sonrasi Yer Tutucu

icin Karar Destek Sistemi Etkilesimleri icin Karar Destek

Uygulamalari icin Karar

Destek Sistemi Sistemi
L
TS ‘ L
llag —llag (.Q\ % | Tekrar Eden Antibiyotik
ilesi iici | \of! g4 Receteleri icin Karar Destek
Etk|Ie§|mIerS|"Ig|n Karar Destek A f‘ ’ ;’T‘* ¢ Sigstemi e
O'EMRAM BT q ’ E’" Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Kasim 2021
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE

iL SAGLIK MUDURLUGU

COCUK SEMT POLIKLINIiGI

* Turkiye'de az sayida
bulunan ve yalnizca cocuk
hastalara yonelik dizayn
edilmis ayri bir bina ve
kliniklerde sunulan hizmet

* Ozellikle koruyucu
hekimlik esasiI Uzerinde
duran Klinik Karar Destek
Sistemi

e GOonulltu ve alaninda

uzman hekimler ile
yurutulen calismalar
Giircan CICEK

Hi[ﬂSS O'EMRAM Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Kasim 2021




Hasta

40.000

35.000

33.342

30.000

25.000

20.000

15.000

11.452

10.000

5.000

0
2016 - 2017 2018 - 2019

HIMSS /4nalytics O-EMRAM

COCUK KLINiGi

YILLARA GORE KORUYUCU VE RESTORATIF TEDAViIi ORANLARI

Dolgu

13

Kanal Tedavisi

Flor

N 2016-2017 ®2018-2019

Fisstir Sealant

4,7
0,00

Yer Tutucu
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi
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TEKRAR EDILEN RONTGEN ORANLARINDA DUSME -
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p \
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* Dis Hekimligi uygulamalarinda
radyoloji; tani, tedavi
planlamasi ve tedavinin seyri
gibi alanlarda 6nemli bir unsur
olarak yer almaktadir.

* Calismada rehber niteligi
tasiyan goruntileme
islemlerinde hasta — calisan
EUvenIigini korumak ve

aynaklarin etkin kullanimi
saglamak adina tekrar edilen
rontgen oranlari Uzerinde
durulmustur.

HIMSS O-EMRAM
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TEKRAR EDILEN RONTGEN ORANLARINDA DUSME e

iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi
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* Bu kapsamda yapilan gorintileme
taleplerinde mevcut goruntliniin dnerilmesi, Tekrar Edilen Réntgen Cekimi
cekimi gerceklestiren ilgili personelce
goruntu kalitesinin degerlendirilmesi, ihtiyac
duyan personellerimize verilen hizmet ici
egitimler, birimler arasi haberlesmenin HBYS
Uzerine tasinmasi vb. uygulamalar 0,0006
bulunmaktadir.

0,0007

0,0005

* Merkezimiz tip uygulamalarinin
temellerinden biri olan “Once zarar verme 00004
(primum non nocere)” ilkesi ile hastalarimiz
icin gereksiz rontgen cekim tekrarlarinin
onlne gecmeye c¢alismis ve minimum tekrar 0,002
ile gorunttleme hizmetlerini yurtutmeyi
surdirmektedir.

0,0003

0,0001

C 2017 ®2018 =2019

HIMSS O-EMRAM
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RECETE EDILEN ANTIBIYOTIK ORANLARI ===

OECD verilerine gore Turkiye, 1000 kisi basina guinlik tanimlanmis doz ile en fazla
antibiyotik tuketen ulkedir. OECD ortalamasi ise %21’dir. Turkiye'de ise bu oran %42’dir.

Ulke Siralamasi- Antibiyotik Tiketimi
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m Other antibacterials (JO1X) m Antibacterial combinations (JO1R)
Aminoglycosides (JO1G ) m AMmMmphenicols (JO1B)
Sulfonamides and trimethoprim (JO1E) m Tetracyclines (JO1A)
Quinolones (JO1M) m Macrolides, lincosamides and streptogramins (JO1F)

m Other beta-lactam antibacterials, cephalosporins (JO1D) m Beta-lactam antibacterials, penicillins (JO1C)
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RECETE EDILEN ANTIBIYOTIK ORANLARI ~ “ree

* Bu veriler rehberliginde kullandigimiz Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde ilag Yapilan calismalar net|ces|nde artan

recete edilirken olusturulan bazi Karar Destek Sistemi uyarilariile recete p0||k||n|k sayisina ragmen ayni hastaya 7
edilen ant|b|y0t|k SaY|S|n| azaltmay| hedeﬂedik. un IgerISInde tekrar regete edllen

* Ayrica 2019 yili Subat ayinda hekimlerimize yonelik akilci ila¢ kullanimiyla anti IVOtlk saylsmda da %19,56 oraninda
ilgili egitimler verildi. azalma oldugunu tesplt ettik.

e 2019 yili sonunda yapilan degerlendirmelerde gézlemlenen déneme iliskin L i )
toplam %4 oraninda azalma saglandi. Tekrar Antibiyotik Regete Edilmesi

Recete Edilen Antibiyotik Orani

L 1881
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1400
1200
1000
800

600

400
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0

2018 2019

Mart 2018 - Subat 2019 Tiirkiye Ortalamasi Mart2019 - Aralik 2019



HimSS Analytics @
O-EMRAM

Dizce Agiz ve Dis Saghg: Merkezi

has achieved Stage 6 as ] by HIMSS lytics using
the O Electronic Record A Model.
This org: its r jon of the
importance of and e. tis

in
upon which it can build towards

ga
a future of improved care quality, safety and efficiency.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

N

Eurasiq

DUZCE
iL sAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi
Saghik Bilisimi ve
polth Teknol
Health IT Conference on?i:x':v:(m‘?’!’:'nns' M da
g.ola‘,'m -1Kasim 2019
',u Iman Hotel Yenibosna
STANBUL, TURKIYE

Ddizce Agiz ve Dis
Saghgi Merkezi

= 8 O—Emram Stage 7
i ) Validasyon
24.01.2020
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‘DU/,’(L ' |E

=

AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi

5. pUZCE

A AlZ VB D SASISLMEISEZ




HIMSS
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Kalite ve Verimlilik

KAZANIMLARIMIZ

Jo 5 . 2

/>

Calisan Guvenligi
ve Performansi

"/

A

Hasta Guvenligi ve
Memnuniyeti

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

DUZCE

iL SAGLIK MUDURLUGU
iizee A3

ve Dig Saghgi Merkezi

Etkin Kaynak
Kullanimi

Acil Durum
Proseduru

O-EMR

\AM

Koruyucu Dis
Hekimligi

Kurumsal imaj




g'z qif = SONDAKIKA GUNDEM EKONOMi YASAM SAGLIK DUNYA SEv.

Dilizce Dis Saghgi Merkezi diinyaya
ornek oldu

ANASAYFA YEREL HABER GUNDEM ASAYiS SIYASET EGiTiM

Video Galeri Foto Galeri Resmi ilanlar Biz Diizeeliler Yihin Kigisi Unli Diizee'liler Anket

+ . _Saglhkta 6nemli odiil

“zce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, Amerika Birlesik Devletlerinde Gergeklesen
'S'21 6dlil téreninde “O-EMRAM Seviye 7” 6dulu ald.

Yazarlar Gundem Siyaset Turizm Findik Spor Bolgesel F

- 18 ayri suctan araniyordu, kagmaya calisinca jandarma ekiplerit

Agiz Ve Dig Saghgi Merkezi Bagarilarina
Bir Yenisini Daha Ekledi ety Modoribgo Street Hospia

for Children NHS Trust

ABONEDL  Google News




TESEKKURLER...

HIMSS Eurasia

17-19 Kasim 2021 | Antalya

Kremlin Palace Astoria

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU
Diizce Agiz ve Dis 5aghg Merkezi

Giircan CIGEK
idari Mali-isler Miidiirii
Duizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi

https://duzceadsm.saglik.gov.tr

gurcan.cicek@saglik.gov.tr
gurcanozgenmcek@outlook com
duzcedis@gmail.com
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